


DET SKAPAR VERKLIGEN mervirden — att samlat och
strukturerat formulera sina erfarenheter. Kan det dessutom
vara till nytta for andra sd ar det en extra beloning!

Vi vill framfora ett stort tack till Jordbruksverket som vars
stod gjort genomforande av detta projekt mojligt.

Tack till André Wognum som sd lekfullt och outtrottligt
foljt oss fram mot malet. Det ar en sddan gladje att fa ta del
av din energi och genialitet.

S4 har vi alla de smaforetagare som delat med sig av sina
erfarenheter och mojliggjort denna Handbok. Tack for att
ni finns dar ute och skapar Mervarden!

Hans, Elisabeth och Stefan
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Elisabeth Ogren

Jag ar utbildad hortonom och har sedan mitten av attiotalet
arbetat som radgivare inom ekologisk gronsaksodling. Det
som driver mig i mitt arbete ar ett starkt miljointresse och
fascination 6ver manniskors olikheter och kreativitet. Med
detta i bakhuvudet arbetar jag mot ett uthalligare samhille
dar naturresurser, bide materiella och immateriella, tas
tillvara pa ett battre satt. Mitt eget bidrag till detta ligger
framst inom odling med metoder som bygger upp i stallet
for att bryta ner. Min Overtygelse ar att sma vardeladdade
foretag spelar en viktig roll i det uthalliga samhallet.

Hans Naess

Jag utbildade mig till agronom for att arbeta med ekologisk
odling. Inte for att jag trodde det var losningen pa proble-
met att vi slosar med jordens begriansade resurser. Jag ansag
da, anser fortfarande, att det ar en odlingsform som vilar
pa varderingar, vilka leder oss i ritt riktning. Vi har ling
vig att gd innan vi har uppnatt malet en langsiktig hallbar
livsmedelsproduktion och varje steg i ritt riktning ar bety-

delsefull.

Hallbar utveckling ar en social fraga. Det handlar om vilka
val vi gor i livet. Genom att ge manniskor mojlighet att val-
ja produkter som stimmer 6verens med deras varderingar
sa ger vi fler mojlighet att ta ansvar. Darfor ar arbetet med
Mervardeshandboken ett litet bidrag till en mer hallbar ut-
veckling. Det driver mig.

MERVARDESHANDBOKEN

Stefan Soder

En hallbar utveckling i arbetslivet och inom smaskaligt
foretagande kraver, enligt min mening, att sociala fakto-
rer, relationer och sammanhang lyfts fram som drivkrafter
bakom foretagande. Ensidiga framgéngsteorier fokuserar
pa volymtillvaxt och penningekonomi nir bevekelsegrun-
den for manga finns att finna inom andra omraden. Beho-
vet av ett utvecklingstinkande som tar hiansyn till mjuka
varden blir allt nodviandigare for en positiv utveckling.

Min bakgrund som psykolog och hantverksforetagare se-
dan tidigt 1980-tal gér det omrade som denna bok beror
extra intressant och angeldget. Min forhoppning ar att den
skall hjilpa nya och sma foretagare och producenter att
fatta egna beslut och vilja sin vdg grundat pa sina egna
varderingar.

Greppa dina mervirden



FORORD

ILKA AR DE drivkrafter som far en person

att starta och driva ett foretag? Det ar en

fraga som har manga svar. Drivkrafterna ar
inte sillan sociala, de ror det sammanhang man lever
i. Man vill forvalta garden till nista generation, bo
kvar i en bygd eller sa vill man bara visa for sig sjalv
och andra att det ar mojligt... Oavsett hur drivkraf-
ten ser ut sd vill alla vara framgdngrika. Man vill
lyckas med att na sina formulerade mal!

Vi menar att det ar viktigt att du ar medveten om
vilka mal som ar dina egna. Det 4r forst da du pa ett
sjalvstandigt och medvetet satt kan vilja just din vag
till framgang. Nar du ser dina egna mal tydligt kan
du valja en egen strategi och den kommer sannolik
vara olik den andra viljer. Men det ar sjdlva poang-
en. Du maste sjilv ta ansvar for dina strategiska val.
Vill du bli »Bra pa att vara liten« eller »Bra pa att
vara stor«? Det ar ditt val och det kraver olika vigar
till malet.

Vi har saknat strategier for de som inte i forsta hand
vill utvecklas genom produktion av allt storre voly-
mer. Det dr var drivkraft till att skapa denna bok.
Vart mal ar att erbjuda ett annat tankesatt for er
som oOnskar utveckla er verksamhet. Ett tankesatt
som hjilper er att identifiera och formedla alla de
varden som ni skapar.

MERVARDESHANDBOKEN

<

Vi vander oss till er som har en produktion som for-
mas av varderingar eller andra forutsittningar som
satter granser for er expansion. Ni som har en vilja
att utveckla ert foretagande och vill bli mer fram-
gangrika i att nd era mal.

Nir ni dr klara med arbetet med denna handbok sa
ar var forhoppning att ni har en fardig handlings-
plan. En plan som hjilper er att 6ka vardet pa er
produkt. Strategi for att medvetet anvianda era med-
varden for vardetillvaxt.

Att driva foretag handlar i forsta hand om att ska-
pa virden for dig sjidlv och andra, inte om att tjana
pengar!

Lycka till!

PS. Ni far aldrig glomma att planen mdste hallas
aktuell genom att ideligen ifragasdttas och utvecklas
i takt med er egen utveckling och fordindringar i er
omuirld.
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Arbetsbokens upplagg

och innehall

MERVARDESHANDBOKEN

HANDBOKEN » GREPPA DINA MERVARDEN«
som du laser i just nu, ar uppdelad i fem steg.
Vi borjar med att fran grunden utforska er verksam-
het och dess olika forutsattningar. I foljande steg tar
vi reda pa vart ni stravar och vilka som ir era uni-
ka kvalitéer. Den senare delen av handboken tack-
er marknaden och olika sitt att kommunicera med
era kunder. Avslutningsvis kommer ni att ta fram en
konkret handlingsplan att ha som st6d i framtiden.

Stegen i boken ar upplagda i en logisk foljd. Resul-
tatet och lardomarna i ett steg bygger mycket pa det
arbete som genomforts i tidigare steg. For att ana-
lysen och kartlaggningen av forutsdttningarna ska
bli komplett ska ni alltsd gora uppgifterna i tur och
ordning. Det hindrar i och for sig inte att ni bladdrar
igenom handboken for att fa en 6verblick innan ni
borjar arbeta.

Varje steg i handboken har en inledning som ger en
oversikt 6ver omradet som behandlas i steget. Efter
inledningen kommer ett antal arbetsuppgifter som
skall genomforas och svaren skrivas ner. Varje steg
avslutas med exempel pa hur svar fran ett tankt fore-
tag skulle kunna se ut. Dessutom en checklista ni bor
ga igenom for att undvika att viktiga inslag gloms
bort.

Greppa dina mervirden
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De fem stegen:

FORUTSATTNINGAR Tillbakablick, verksamhetens
historia

Kompetens och resurser

Omvirldsanalys, vilka
hindelser och trender
forvantas

VISION Viérderingar och drivkrafter

Vision

MERVARDEN Véra mervirden
Begreppsanalys

Mervirdesomraden

KUNDEN Framtida kunder
Kartlaggning av kunder

Verktygsladan

HANDLINGSPLAN Vér handlingsplan

Dags att deklarera! PA www.agroax.se finns en »Mervirdes-
deklaration« att ladda ner och skriva ut. Meningen ar att ni till den
skall fora 6ver de viktigaste resultaten av ert arbete. Nar arbetet
ar slutfort sa finns en sammanfattning av ert arbete samlat och
lattillgangligt och Sverblickbart.

Skriv ut »Mervardesdeklarationen« innan ni pabdrjar arbetet.

e Nar denna uppmaning dyker upp sa ar det deklarations-
dags!

MERVARDESHANDBOKEN

Forberedelser

Rikna med att detta arbete kommer att ta en del av
er tid. Dels tid for att aktivt arbete med uppgifterna
men 4ven tid for att lita tankar och idéer komma
och ga. Tid for att reflektera och lata tankarna sjun-
ka in under ert »vanliga« arbete. Fraga och diskute-
ra garna med utomstdende kloka personer som kan
ge annorlunda idéer och synpunkter som ni kan ta
till er. Eller synpunkter att fundera 6ver och sedan
forkasta.

Att ni sitter med denna handledning i handen tyder
pa att ni forvantar er en forandring eller fornyelse i
framtiden. En forandring ni sjalva onskar eller som
kommer utifran.

Ndgra saker att tinka pa:
© LAt det ta tid — stressa inte fram era svar

© Tala med personer i er omgivning som ni har
fortroende for

@ Forkasta inte det ovantade — det ar kanske i det
udda ni finner er vig

@ Reflektera 6ver vad som ar viktigt for er — for-
sok se till helheten i varje fraga

Greppa dina mervirden

Tid, tala, tink
och vdga

Jag har inte tid att
tanka. Jag har sddda
mycket att gora.
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ILKA AR VI och vart dr vi pa vdag? Det dr en

frdga som 4r vettigt att stilla sig innan man pa-
borjar nagon storre forandring. Precis som niar man
ger sig ut pa en langre resa! De flesta forandringar,
och resor, kostar. Det kostar tid, pengar och tanke-
moda. Att bryta gamla tankemonster, att svinga av
fran upptrampade stigar, tar energi och kan kinnas
modosamt till en borjan.

Anda4 dr det virdefullt att vara 6ppen for nya idéer.  [@7ka gammalt ir

B . enkelt. Tanka nytt
Att sitta fart pa tankarna och se problem och be-  kriver arbete!
hov ur nya perspektiv ger ocksa tankar om nya an- 60
greppssatt. Fa lite inspiration och kraft. Losningarna .
kanske redan finns diarute! Man behover ju inte upp-

finna hjulet sjalv...

Men tiank di ocksa pa vikten av att sjalv bestaimma
riktningen! Styr vi sjalva, eller styrs vi av diverse for-
stasigpaare och siljare vars idéer vi tycker verka sa
extremt bra. Forandringar som vi oreflekterat anam-
mar och tar som vira egna?

Era vidgval skall bestimmas utifrdn era egna driv-
krafter och era egna virderingar!

En forandring, som ni sjalva startar och genomfor,
ar en investering i er sjilva. For er sjalva. Forhopp-
ningen ar att forandringen i en framtid skall gora
er tillvaro rikare. Att den skall féra er nirmare era
drommars mal. Narmare er vision!

Darfor ar det viktigt att ni sjalva, sa langt det ar moj-
ligt, vet vad ni vill.

Som hantverksmassig producent och foretagare i den
mindre skalan kan det vara plagsamt uppenbart att
bade resurser och mojligheter ar begransade. Pengar,

MERVARDESHANDBOKEN Greppa dina mervirden 7



Spola ner jante.
Jag ar inte ridd
—jag kan flyga!

18
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tid och ork tryter emellanat. Vi kan inte gora allt
utan maste vilja! Det géller att prioritera och lag-
ga kraften dar effekten pd langre sikt forvantas vara
storst. Mojligheterna att lyckas med det okar med
en grundlig genomgang och analys av era forutsitt-
ningar, er bakgrund och er marknad.

Marknadens villkor ar tuffa. Ni ar formodligen inte
ensamma om att forsoka fi kundernas uppmark-
samhet. Hur skall vi skilja ut oss? Det dr formodli-
gen ingen storre ide att fora fram era produkter med
samma argument som alla andra!

Var istillet ridd om det unika och personliga hos
produkten och er sjilva.

Det ar det som ir era mervarden!

MERVARDESHANDBOKEN
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Dina egna
funderingar
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VISION
MERVARDEN
KUNDEN

HANDLINGSPLAN

VILKA AR vI? Hindelser under arens lopp har
sakert paverkat verksamheten och de som ar
beroende av den. Historien dr en gemensam grund
och en av de forutsiattningar som format verksam-
heten. Det finns ett ursprung och en tradition att for-
halla sig till. Kanske anamma och ta till sin. Eller att
delvis ta avstand ifran.

Kanske ar det tvartom. Ni dr pionjarer, nystartare.
Det finns ingen tradition och uppkorda spar att le-
das av. Istallet finns egna, andra typer av erfarenhet-
er och intryck. Vad har det betytt for oss?

Tiden gar, barnen viaxer upp, de gamla aldras och
samhillsbilden forandras. Murar faller, nya vaxer
upp och vi kommunicerar och reser som aldrig forr,
i en globaliserad varld. Nya fardigheter och kunska-
per kravs for att hantera forandringarna. De gamla
kunskaperna riskerar att forsvinna med de dldre ge-
nerationerna. Har vi det kunnande och den kompe-
tens som behovs?

Framtiden ar ett oskrivet blad men det sker saker
bade i det stora och i det lilla som kan ha betydelse.
Klimatforandringar, samhallsplanering och veten-
skapliga ron om var hilsa paverkar levnadssatt och
konsumtionsmonster. Vad hander i kommunen efter
nésta val? Stianger skolan eller dras genomfartsvigen
om?

Vi kan inte veta sikert men vi kan ana forandring-
arna i framtiden. Framforallt kan vi se vilka forand-
ringar som gor oss sarbara och vilka som kan ge oss
en fordel. Det kan vi ocksd ha en beredskap infor.
Om eller nar forandringarna intraffar.

Greppa dina merviirden

Det var bittre
forr!
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VAD KAN NI ldra er av verksamheten hittills, hur ser
foretagets »historia« ut? Diskutera och resonera om
hur det har sett ut! Ni behover inte ha samma upp-
fattning om allt, 1at minnena floda. Nedan ett antal
fragor att fundera pa:
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© Hur/nar borjade det?

© Vilka driver eller ar beroende av verksamheten,
och nir?

© Vilka ar de minnesvirda forandringarna under

aren?
TILLBAKABLICK ©® Vilka fordndringar i omvirlden har paverkat
t?
Verksamhetens historia 0SS mes
Uppgift:

Rita in de viktiga handelserna pa tidslinjen.

Viind blad — >
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VAD AR NI riktigt bra pd? Ni har sikert jamfort
ert sitt att arbeta med hur andra gor. Sikerligen har
ni ocksa provat produkter tillverkade av andra lik-
nande era produkter. Finns det omraden dar ni har
nagot alldeles extra att erbjuda? Vilken kompetens
ar ni extra stolta 6ver? Forsok beskriva era tre vik-
tigaste kompetenser sa precist och konkret ni kan.
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Troligen finns det ocksd omraden som behover for-
battras. Det kan finnas omraden dédr ni kdnner att  usmildning,
era kunskaper och formagor inte riktigt racker till. Z?Zbc{na}[jet
Kanske tar arbetsuppgifterna otillfredsstiallande lang  inrresse...
tid eller sd har ni funderat pa att leja in resurser for
KOMPETENS & RESURSER att utfora dem. Det kan vara faktorer som blir flask-

Vad ir ni riktigt bra pa? halsar i framtiden, ndgot som det kan vara bra att ha
en beredskap for i planeringen av vissa forandringar.

Uppgift:

Fyll i era svar pa sid 29, pa sid 28 finner ni ett antal
ord, tankestod, som ar till for att inspirera er i era
tankar och funderingar. Skriv ner de tre viktigaste
omraden dir ni ar riktigt bra och lite lingre ner om-
raden dar ni behover forbattra er. Var konkreta och

sa precisa ni kan.
Viind blad —
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Exempel: Det har dr vi riktigt bra pa!

Vi kan ha manga bollar i luften och kan erbjuda
manga olika produkter och upplevelser pa var gdrd.

Exempel: Det har vill vi forbattra!

YVONINLLYSLINYOSL

Vira forpackningar behover forbdttras men vi har
inte tagit oss tid att ta tag i den biten. Ndgra arbets-
moment dr sd tunga att bara en av oss klarar av att
utfora dem, och det knappt.

TANKESTOD:

Samarbete Teknik Inhdmta
Kundmeote Lokalanpassning kunskap
Certifiering Flexibilitet Utveckling
Examen Mdngfald Passion{ .
Diplom och Oppenbei arbetsvilja
utmdrkelser Léngsiktighet

Hantverk Lonsambet

MERVARDESHANDBOKEN
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